REGULAMIN ZAJEC PROGRAMOW EDUKACYINYCH GENIUS, SOWARD oraz innych
Swiadczonych przez firme PROJECT MIND DARIA GUZ
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1.POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1Przedmiot Regulaminu

(a)Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnos$ci warunki na jakich zawierana jest Umowa
pomiedzy Organizatorem a Klientem, zasady przeprowadzania Zaje¢ oraz uczestnictwa w nich
przez Ucznia, jak réwniez inne prawa i obowigzki Stron wynikajace z udziatu Ucznia w
Programach Genius, Soward badz innych stworzonych przez Organizatora.

(b)Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy (jak zdefiniowano ponizej), zawartej
pomiedzy Organizatorem i Klientem, tak jakby jego postanowienia zawarte byty w jej tresci. W
przypadku, zaistnienia niedajgcej sie usungc sprzecznosSci pomiedzy trescig postanowien
Umowy a trescig postanowien Regulaminu, pierwszenstwo beda miaty odpowiednie
postanowienia Umowy.

1.2Definicje

Organizator oznacza bedgcego strong Umowy operatora Placowki edukacyjnej GENIUS TYCHY
| ONLINE oraz SOWARD SMART KIDS TYCHY przeprowadzajgcego Zajecia. Operatorem
placowki, ktorej stacjonarna siedziba miesci sie w Centrum Balbina w Tychach przy ul. J.Barona
30/214 jest Daria Guz prowadzgca dziatalnos$¢ Project Mind Daria Guz z siedzibg w Tychach
(43-100), przy ul. J.Barona 30/214, NIP 646-260-21-56.

Klient oznacza przedstawiciela ustawowego Ucznia, ktdry jest strong Umowy.

Uczen oznacza matoletniego, ktéry w wykonaniu postanowien Umowy jest uprawniony do
uczeszczania na Zajecia.

Umowa oznacza umowe zawartg miedzy Organizatorem a Klientem, na podstawie ktorej
UczeA nabyt prawo udziatu w Zajeciach. Umowa zawierana i rozwigzywana jest drogg
elektroniczng za pomoca systemu Luppo poprzez akceptacje Umowy w formularzu zapiséow w
systemie Luppo w formie elektronicznej.

Regulamin oznacza niniejszy regulamin prowadzenia Zaje¢ wedtug Programéw Genius, Soward
oraz innych programoéw edukacyjnych i warsztatéw stworzonych przez Organizatora.
Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez wypetnienie elektronicznego formularza zapiséw i
zaznaczenie odpowiedniego pola w formie elektronicznej w systemie Luppo.

Strona oznacza strone Umowy, tj. Organizatora lub Klienta.
Oswiadczenia oznacza oswiadczenia okreslone w pkt. 4.1(a) Regulaminu.

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien (inny niz sobota lub niedziela), w ktdrym banki w
Warszawie prowadzg zwykta dziatalnos¢.



Zajecia oznaczajg zajecia edukacyjne dla Uczniow prowadzone przez Organizatora w oparciu o
Programy Genius, Soward lub inne programy lub warsztaty edukacyjne stworzone przez
Organizatora.

Program GENIUS oznacza koncepcje Zaje¢ edukacyjnych dla dzieci w wieku 4-15 lat, majgcych
na celu poprawe ich rozwoju intelektualnego, w szczegdlnosci poprawe koncentracji i pamieci,
polegajgcych miedzy innymi na nauczaniu umiejetnosci szybkiego czytania, liczenia — z
wykorzystaniem liczydta Abakus (Soroban) i pisania, rozwigzywania kostki Rubika oraz pisania
jednoczesnie lewg i prawa reka. Program realizowany jest w formule stacjonarnej oraz online.

Program SOWARD SKILLS to kurs uniwersalnych kompetencji zyciowych, dedykowany dla
dzieci w wieku 7-14 lat, dzieki ktérym dziecko buduje odpornosé psychiczng i poczucie witasnej
wartosci, rozwija kompetencje miekkie, spoteczne, inteligencje emocjonalng, kreatywnos¢ i
zaradnosc zyciowa.

KURS SOWARD MINI MASTERS to kurs dedykowany dla PRZEDSZKOLAKOW w wieku 4-6 lat.
Obejmuje 2 moduty MINI MASTERS KURS O EMOCJACH oraz MINI MASTERS KURS
UWAZNOSCI.

Kurs SOWARD Media w Akgcji to kurs umiejetnosci cyfrowych i edukacja medialna w praktyce
dla dzieci w wieku 10-14 lat.

Warsztaty poétkolonijne- to autorska formuta turnusdéw edukacyjnych o charakterze
warsztatowym. Kazdy tydzien odbywa sie w oparciu o standardowy ramowy plan dnia, a czes¢
warsztatdw w kazdym tygodniu jest o innej tematyce (np. turnus wedkarski, turnus z
odpornoscig psychiczng i emocjami, turnus z kostkg Rubika i arytmetykg mentalng).

Zestaw Startowy oznacza zestaw materiatéw dla Ucznia wymaganych do uczestnictwa w
Zajeciach sktadajgcy sie z liczydta Soroban (Abakus) wraz z workiem, otéwkiem i kostka Rubika.

Podrecznik oznacza podrecznik dedykowany do poszczegdlnej czesci kursu SOWARD SKILLS,
ktéry jest wykorzystywany do Zaje¢ przez 10 kolejnych lekcji (tytuty podrecznikdw: MISTRZ
REZYLIENCJI, MISTRZ EMOCIJI, MISTRZ MINDFULNESS, MISTRZ KREATYWNOSCI, MISTRZ
PRZEDSIEBIORCZOSCI, MISTRZ POCZUCIA WARTOSCI, MISTRZ RELACJI, MISTRZ
ASERTYWNOSCI)

Cennik oznacza cennik optat za Zajecia, Zestaw Startowy, Podreczniki oraz inne swiadczenia
(jak np. warsztaty edukacyjne) Organizatora, stanowigcy zatgcznik do Umowy.

Trener oznacza osobe, ktdra w imieniu Organizatora moze prowadzi¢ Zajecia dla Ucznidw.
Franczyzodawca/Franczyzodawcy oznaczajg firmy dostarczajgce programy:

Genius Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Seweryna Goszczynskiego 6/2,
02-616 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000909686, posiadajgcg REGON 389389686,
NIP 5213933534.

Grupa Edukacyjna Soward Sp. z o.0. Sp. Komandytowa z siedzibg w Czestochowie pod
adresem: ul. Legionéw 23, 42-202 Czestochowa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie (Wydziat
Gospodarczy KRS) pod numerem KRS 0000811176, NIP: 9492240788.

Harmonogram oznacza harmonogram roku szkolnego okreslajgcy m.in. plan zaje¢, dni i okresy
wolne od Zaje¢ w danym roku szkolnym, udostepniony Klientowi przed przystgpieniem do
Zaje¢ w systemie Luppo oraz Umowie zawieranej poprzez system Luppo.

Placowka oznacza lokal lub nieruchomos$é budynkowg stanowigcg wydzielone i state miejsce
prowadzenia Zaje¢ przez Organizatora.

Platforma Online oznacza oprogramowanie dostepne z wykorzystaniem sieci Internet
umozliwiajgce Uczniom zdalne rozwigzywanie zadan objetych programem Zajec, zapewniajgce
mozliwos$¢ interakcji miedzy Uczniem a Trenerem oraz pozwalajace Organizatorowi na zdalne
prowadzenie Zaje¢ dla Ucznidw.

System Luppo oznacza platforme online poprzez ktérg zawierana jest Umowa droga
elektroniczng pomiedzy Stronami, akceptowany jest Regulamin, Klauzula Informacyjna,
sktadane sg Oswiadczenia, udostepniany Harmonogram Zaje¢, Ptatnosci, umozliwiony jest
zapis na Zajecia i przypisanie do Grupy, zgtaszanie nieobecnosci oraz zapis na Zajecia
odrabiajace.

Bramka Ptatnosci TPAY stanowi zintegrowany z Systemem Luppo sposéb ptatnosci drogg
elektroniczng za Zajecia z mozliwoscig wyboru Ptatnosci online.

Sita Wyzsza oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, ktéremu nie mozna zapobiec lub
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci lecz nie wytacznie takie
jak: stan kleski zywiotowej, pozar, trzesienie ziemi, huragan, wichura, gwattowne $niezyce,
powddz, stan wojenny, stan wyjatkowy, pandemia, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty
terrorystyczne, strajki, blokady i inne skutki niepokojéw spotecznych.

2. ZAWARCIE UMOWY

(a) Zawarta przez Strony Umowa okresla m.in:

(i) dane Stron zawierajace Umowe i dane Ucznia,

(ii) jaki program jest objety Umowa oraz jaka jest dtugos¢ kursu, na ktéry zostata zawarta,

(iii) jaki jest tryb prowadzonego kursu (stacjonarny czy online) oraz z jaka czestotliwoscig i od
kiedy sie Zajecia,

(iv) do jakiej grupy przypisane zostaje Uczen;



(v) jakie dni wolne uwzglednione s3 w Harmonogramie Zajec.

(vi) informacje dot. Ceny kursu, zestawu startowego, podrecznikéw i jaki jest termin ptatnosci
(vii) informacje nt przyznanych rabatow

(viii) dane kontaktowe kazdej ze Stron do celéw korespondencji

(ix) sposdb i okres wypowiedzenia w przypadku rozwigzania umowy

(b) Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta z trescia:

(i) niniejszego Regulaminu;

(i) Klauzuli Informacyjnej; oraz

(iii) Oswiadczen opisanych szczegétowo w pkt. 4.1(a) ponizej, i bezwarunkowgq akceptacjg ich
tresci.

(c) Umowa zawarta jest pod warunkiem:
(i) dokonania przez Klienta ptatnosci optaty zgodnie z pkt. 6.1 ponizej; oraz
(ii) ztozenia Oswiadczen.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub przedstawiciela
ustawowego Kursanta) w Systemie Luppo zostanie zawarta umowa cywilnoprawna droga
elektroniczng pomiedzy firmg Project Mind Daria Guz, regulujgca wzajemnie zobowigzania
Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

3. ZAJECIA
3.1 Zapisy na zajecia

Na wszystkie rodzaje Zaje¢ prowadzonych przez Placowke mozna zapisa¢ sie drogg
elektroniczng poprzez System Luppo, a ptatnosci za Zajecia dokona¢ za pomoca ptatnosci
online.

3.2 Rodzaje zajec

Program GENIUS oznacza koncepcje zaje¢ edukacyjnych dla dzieci w wieku 4-15 lat, majgcych
na celu poprawe ich rozwoju intelektualnego, w szczegdlnosci poprawe koncentracji i pamieci,
polegajacych miedzy innymi na nauczaniu ich umiejetnosci szybkiego czytania, liczenia i
pisania, rozwigzywania kostki Rubika oraz pisania jednoczesnie lewq i prawa reka. Do nauki
wykonywania obliczerr matematycznych wykorzystuje sie japoriskie liczydto Abakus (Soroban).
Program realizowany jest w formule stacjonarnej oraz online.

W zaleznosci od wieku dziecka rozréznia sie poziomy Genius i Genius Junior.



Zajecia Genius i Genius Online dedykowane dla dzieci w wieku 7-15 lat, odbywajg sie 1x w
tygodniu w grupach maks 8 osobowych (stacjonarnie) i 5 osobowych (online) i trwajg 1,5h.
Dtugos¢ kursu to 25 miesiecy. Program sktada sie z 6 Modutéw. Kazdy Modut skfada sie z cyklu
szesnastu (16) Zajec. Zajecia odbywajg sie zgodnie z Harmonogramem zawartym w Umowie
oraz systemie Luppo. Uczestnictwo w Zajeciach wymaga posiadania przez Ucznia Zestawu
Startowego, ktory Klient nabywa od Organizatora.

Postepy Ucznia dokonywanych w toku prowadzonych Zajeé przekazywane sg Klientowi po
czwartych (4) Zajeciach oraz po ukonczeniu przez Ucznia kazdego z Modutdw.

Zajecia Genius Junior dedykowane sg dla dzieci 5-7 lat, odbywaja sie 1x w tygodniu, w grupach
maks 5 osobowych (stacjonarnie) i 3 osobowych (online) i trwajg 60 min. Dtugos¢ kursu to 9
miesiecy (32 zajecia). Po ukonczeniu programu Genius Junior Uczen moze przejs¢ na regularny
kurs Genius rozpoczynajgc od Modutu drugiego (2). Zajecia odbywaja sie zgodnie z
Harmonogramem zawartym w Umowie oraz systemie Luppo. Uczestnictwo w Zajeciach
wymaga posiadania przez Ucznia Zestawu Startowego, ktory Klient nabywa od Organizatora.

Program SOWARD SKILLS to stacjonarny kurs uniwersalnych kompetencji zyciowych,
dedykowany dla dzieci w wieku 7-14 lat, dzieki ktédrym dziecko buduje odpornosé psychiczna
i poczucie wiasnej wartosci, rozwija kompetencje miekkie, spoteczne, inteligencje
emocjonalng, kreatywnosc i zaradnos¢ zyciowaq. Dzieki temu uczy sie:

e radzenia sobie z emocjami,

budowania pewnosci siebie,

e odpornosci na stres i porazki,

nawigzywania relacji,

wspotpracy w zespole,

samodzielnosci i odwagi,

koncentracji i uwaznosci

myslenia kreatywnego i przedsiebiorczego

Zajecia odbywajg sie 1x w tygodniu i trwajag 90 min. Dtugo$¢ kursu to 22 miesigce.
8 podrecznikéw (modutéw) po 10 lekc;ji:

1. MISTRZ REZYLIENCII
2. MISTRZ EMOCJI
3. MISTRZ MINDFULNESS

4. MISTRZ KREATYWNOSCI

hd

MISTRZ PRZEDSIEBIORCZOSCI



6. MISTRZ POCZUCIA WARTOSCI
7. MISTRZ RELACII

8. MISTRZ ASERTYWNOSCI
Dfugos¢ kursu to 22 miesigce.

KURS SOWARD MINI MASTERS to stacjonarny kurs dedykowany dla PRZEDSZKOLAKOW w
wieku 4-6 lat. Obejmuje 2 moduty:

MINI MASTERS KURS O EMOCJACH to wyjatkowa podréz przez Kraine Emocji, w ktdrej dzieci
uczg sie rozpoznawac i wyrazac swoje uczucia. Kazda lekcja to petna przygdd opowies¢, zabawa

i kreatywne ¢wiczenia, ktére pomagaja przedszkolakom:
e zrozumie¢, co dzieje sie w ich sercu i gtowie,
e wyraza¢ emocje w zdrowy sposdb,
e budowac pewnos¢ siebie w relacjach z réwiesnikami.

To kurs, ktory pomaga dziecku w petni odkrywac siebie i Swiat emocji. Zajecia odbywaja sie 1x
w tyg, trwajg 60 min, i obejmuja 12 lekcji (1 modut trwa 3 miesigce).:

1. Kolorowe emocje
2. Balon radosci

3. Serce petne mitosci
4. Magia wdziecznosci
5. Chmurka smutku

6. Wulkan ztosci

7. Kraina spokoju

8. Lustro strachu

9. Czapka niesmiatosci
10. Kompas przyjazni
11. Gra emocji

12. Skrzynia niespodzianek

MINI MASTERS KURS UWAZNOSCI to niezwykfa podréz petna magii, spokoju i odkrywania
siebie. W Krainie Uwaznosci wszystko dzieje sie troche wolniej, ciszej i w skupieniu. Uczymy

dzieci zatrzymania sie na chwile, stuchania swojego serca i odkrywania, ze oddech ma
magiczng moc. W bezpiecznej, petnej ciepta atmosferze dzieci uczg sie jak:



e cieszyc sie chwilg i budowac uwazne relacje,

o stuchacd siebie, innych i... ciszy,

e zauwazac mate rzeczy i czerpad z nich rados¢,

e byc¢"tuiteraz" —bez pospiechu i zamartwiania sie,
e budowac uwazne i petne ciepta relacje z innymi.

Zajecia odbywajg sie 1x w tygodniu, trwajg 60 min i obejmujg 12 lekcji (1 modut trwa 3
miesigce):

1. W Krainie Uwaznosci — powitanie z magia
2. Cisza, ktora mowi

3. Uwazne stuchanie

4. Oddech smoka i motyla

5. Spacer z6twia

6. Tecza zmystow

7. Czarodzieje chwili

8. Detektywi spokoju

9. Serce petne dobra

10. Kolory uczu¢é

11. Mosty przyjazni

12. M6j czas w Krainie Uwaznosci

Stacjonarny kurs SOWARD Media w Akgcji to kurs umiejetnosci cyfrowych i edukacja medialna
w praktyce dla dzieci w wieku 10-14 lat. W trakcie turnusu Dzieci uczg sie jak odrdzniac fake
newsy od prawdy, jak dbac o prywatnosé, jak wystepowac przed kamerg i z gtowg korzystac z
social medidw. Kurs uczy cyfrowego bezpieczenstwa Dzieci. Zajecia to cykl 10 lekcji x 90 minut
o nastepujacych tematach:

1.Czym sg media i jak wptywajg na nasze zycie?

2.Jak powstaje informacja medialna?

3.Dezinformacja — jak rozpoznawac fatszywe informacje?
4.Algorytmy i banki informacyjne w mediach spotecznosciowych
5.Reklama i perswazja w mediach

6.Bezpieczenstwo w internecie i ochrona prywatnosci



7 Kultura komunikacji online

8.0braz i manipulacja wizualna

9.Tworzenie wiasnych tresci medialnych
10.Podsumowanie kursu ,Jeden dzien w Internecie”

Stacjonarny kurs SOWARD Trening Koncentracji i Obserwacji to cykl 10-ciu 90 minutowych
lekcji odbywajgcych sie 1x w tygodniu. Kurs dedykowany jest dla dzieci w wieku 8-12 lat.
Poszczegdlne lekcje realizowane sg wg planu tematycznego:

1.Co to jest koncentracja i dlaczego sie rozpraszamy?
2.Mdj mozg w trybie skupienia

3.Uwazna obserwacja — widze wiecej niz inni

4 Trening wzroku i spostrzegawczosci

5.Stuch i koncentracja — stucham uwaznie
6.Skupienie w ruchu — ciato i uwaga

7.Uwaga pod presjg czasu

8.Strategie koncentracji — moje narzedzia
9.Planowanie i kontrola — krok po kroku

10.Moje skupienie w akcji

Warsztaty poétkolonijne- to autorska formuta turnusow edukacyjnych o charakterze
warsztatowym realizowana w czasie wakacji oraz ferii. Kazdy tydzien odbywa sie w oparciu o
standardowy ramowy plan dnia, a czes¢ warsztatdw w kazdym tygodniu jest o innej tematyce
(np. turnus wedkarski, turnus z odpornoscig psychiczng i emocjami, turnus z kostkg Rubika i
arytmetykg mentalng, turnus Soward Winter — Zdobywaj Szczyty). Szczegdétowe programy i
przygotowanych turnuséw publikowane sg z min. 6 tygodniowym wyprzedzeniem przed
rozpoczeciem ferii i wakacji w danym roku szkolnym.

3.3 Uczestnictwo w Zajeciach

(a) Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych Treneréw Programu Genius.
(b) Uczniowie uczestniczacy w Zajeciach zobowigzani sa:

(i) stosowad sie do polecen Treneréw;

(ii) zachowywa¢ sie podczas Zaje¢ w sposéb:

(A) niezaktécajacy pracy innych Ucznidw;



(B) niestanowigcy zagrozenia dla mienia, zdrowia lub bezpieczenstwa swojego i innych
Uczniow lub innych oséb; oraz

(C) przestrzega¢ ogodlnie przyjetych norm spotecznych, odnoszac sie do innych z kulturg i
szacunkiem.

3.3 Grupy

(a) Zajecia prowadzone sg w grupach:

(b) Przyporzadkowanie Ucznia do grupy bedzie nastepowato kazdorazowo:
(i) po odbyciu lekcji probnej;

(ii) po wypetnieniu formularza przypisanego do konkretnej grupy przez System Luppo zgodnie
z dostepnoscig miejsc, wiekiem i poziomem zaawansowania Ucznidw;

(ii) po zawarciu Umowy przez Strony droga elektroniczng oraz dokonaniu ptatnosci zgodnie z
p.6.1;

(iii) w przypadku zaistnienia potrzeby reorganizacji grup przez Organizatora;
(iv) na poczatku kazdego roku szkolnego; oraz
(v) na prosbe Klienta zgodnie z pkt. (e) ponize;j.

(c) Organizator potwierdza przyporzadkowanie Ucznia do danej grupy zgodnie z dostepnoscia
miejsc i uwzglednieniem preferenc;ji Klienta.

(d) Organizator dotozy staran, aby zachowac spdjnos¢ grupy pod wzgledem wieku i poziomu
zaawansowania Uczniow.

(e) Klient ma prawo wystgpi¢ do Organizatora z wnioskiem o zmiane grupy, do ktorej
przypisany jest Uczen, przy czym nie czesciej niz raz na rok szkolny. Ograniczenie co do ilosci
zmian, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie ma zastosowania do okresu
wakacyjnego, kiedy w miare dostepnych mozliwosci Organizator moze zapewni¢ czestszg
mozliwo$¢ zmiany grupy.

(f) Zajecia dla poszczegdlnych grup odbywajg sie zgodnie z ustalonymi terminami Zaje¢, z
wytgczeniem dni i okreséw wolnych od Zaje¢ okreslonych w Harmonogramie.

(g) W sytuacji spadku liczby Ucznidéw w danej grupie ponizej trzech (3), Organizator moze taka
grupe rozwigzac. W takiej sytuacji nastgpi przyporzgdkowanie Uczniow do innej grupy. Pkt. (c)
powyzej stosuje sie odpowiednio.

3.4 Zmiany w Harmonogramie

(a) W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci takich jak nagta choroba Trenera, Organizator
zastrzega sobie mozliwosc¢ przetozenia Zaje¢ na inny termin lub zmiane Trenera.
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(b) Organizator zobowigzuje sie do wyznaczenia Trenera zastepczego posiadajgcego wiedze o
aktualnym etapie realizacji programu oraz petne kompetencje do przeprowadzenia Zajec.

(c) W wyjatkowych sytuacjach Organizator moze na state zmieni¢ Trenera prowadzgcego
zajecia. Zmiana taka nie jest podstawg do odliczenia wartosci tych Zajec z ogdlnej ceny kursu.

(d) W przypadku niezrealizowania Zaje¢ w wyznaczonym terminie Organizator zobowigzuje sie
do niezwtocznego wyznaczenia Zaje¢ odrobieniowych.

(e) Zaréwno lekcje odrobieniowa jak i lekcje statg przeprowadzong przez Trenera zastepczego
uznaje sie jako petnoprawng lekcje wliczang w ilos¢ Zajeé zrealizowanych przez Organizatora.

(f) W sytuacji ogtoszenia stanu epidemii lub w przypadku wystgpienia innej sytuacji zagrozenia
zdrowia Uczniéw lub innych oséb, uwzgledniajgc obowigzujgce zalecenia lub nakazy organéw
wtadzy publicznej, Organizator moze czasowo zmieni¢ sposdb prowadzenia Zaje¢ ze
stacjonarnego na zdalny.

3.5 Nieobecnosci

(a) Z zastrzezeniem pkt. (b) ponizej, Organizator nie jest zobowigzany zapewni¢ Uczniowi
mozliwosci powtdrzenia Zajec, na ktorych byt nieobecny.

(b) W przypadku choroby lub innej sytuacji, w ktorej Uczen jednorazowo nie moze wzigc
udziatu w Zajeciach, Klient zobowigzany jest zawiadomic¢ Organizatora o nieobecnosci Ucznia
nie poézniej niz na trzy (3) godziny przed rozpoczeciem takich Zajeé. Pod warunkiem
powiadomienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Organizator umozliwi Uczniowi
powtdrzenie Zaje¢ w innej grupie lub na grupowych stacjonarnych Zajeciach odrabiajgcych, z
tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja moze wystgpi¢ nie czesciej niz dwa (3) razy na kazdy
Modut.

(c) Odrabianie Zajec¢ jest mozliwe w ramach tego samego rodzaju i poziomu Zaje¢ i musi sie
odby¢ w tym samym roku szkolnym, w ktérym wystgpita nieobecnosc.

(d) Rezerwacji miejsca w innej Grupie w celu odrobienia zaje¢ dokonuje Klient poprzez
platforme Luppo.

(e) Dodatkowo 1x na modut kurséw Genius ora Soward Skills dla zaje¢ stacjonarnych
Organizator organizuje jedna (1) zbiorczg lekcje odrabiajacag na terenie Placdwki. O terminie
zbiorczej lekcji odrabiajgcej Organizator poinformuje za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej min 3 dni przed organizacjg takiej lekcji.

(f) Brak obecnosci Ucznia na Zajeciach nie jest podstawg do pomniejszenia ceny kursu o te
Zajecia (lekcje).

3.6 Zawieszenie Zajec

(@) W przypadku dtuzszych planowanych nieobecnosci Ucznia na Zajeciach, Klient moze
zawiesi¢ udziat Ucznia w Zajeciach na okreslony okres nie dtuzszy niz 13 tygodni w kazdym roku
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kalendarzowym. Klient jest zobowigzany zawiadomi¢ Organizatora o checi zawieszenia z
wyprzedzeniem nie krotszym niz dwa (2) tygodnie. W przypadku zawieszenia Zaje¢ terminy
przysztych ptatnosci ulegajg odpowiedniemu przesunieciu o okres zawieszenia.

(b) Dla usuniecia ewentualnych watpliwosci, Klient moze zawiesi¢ udziat Ucznia w Zajeciach w
okresie lipca i sierpnia, w trybie, o ktdrym mowa w pkt. (a) powyzej.

3.7 Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — Zajecia Zdalne (Online) oraz zawieranie
Umowy drogg elektroniczng

(a) Zajecia zdalne odbywaijg sie z wykorzystaniem Platformy Online.

(b) Przed rozpoczeciem Zaje¢ Organizator udzieli Uczniowi dostepu do Platformy Online
poprzez przestanie poczty elektroniczng odnosnikdw URL do stron internetowych (linkow) i
ewentualnych loginéw i haset. Organizator moze zmieni¢ dane dostepowe, przy czym o takiej
zmianie musi kazdorazowo poinformowac Klienta drogg elektroniczng. Link do pokoju zajec
online bedzie udostepniony takze w zaktadce Grafik w Systemie Luppo na indywidualnym
koncie Klienta.

(c) W przypadku nieuzyskania przez Ucznia dostepu do Platformy Online, Klient powinien
poinformowad o tym Organizatora nie pdzniej niz na pietnascie (15) minut przed rozpoczeciem
Zajec.

(d) W celu prawidtowego korzystania z platformy Zaje¢ Online i innych oferowanych przez
Ustugodawce ustug (w tym System Luppo i ptatnosci ONLINE) konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych:

(i) komputera lub tabletu ze sprawng kamerg i mikrofonem (min. 4GB RAM, system Windows
10 lub Mac 0S 10.13;

(i) zainstalowania przegladarki internetowej (rekomendowang przegladarkg jest Google
Chrome);

(iii) tacza internetowego o przepustowosci nie mniejszej niz 3,2 Mbps;
(iv) posiadanie aktywnego konta e-mail; oraz
(iv) posiadania Zestawu Startowego, dla kurséw w ktdrych jest on wymagany w Umowie.

(e) Do zapewnienia Uczniowi srodkdéw, o ktérych mowa w pkt. (d) powyzej zobowigzany jest
Klient na wtasny wytgczny koszt. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku
mozliwosci wziecia przez Ucznia udziatu w Zajeciach z powodu braku lub nieprawidtowego
dziatania tych srodkdéw, ani nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonych optat w zwigzku z
nieobecnoscia Ucznia na Zajeciach spowodowang ich brakiem lub nieprawidtowym
dziataniem.
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4. OSWIADCZENIA

4.1 Oswiadczenia Klienta

(a) Poprzez zawarcie Umowy, Klient oswiadcza, ze:

(i) zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tres¢;

(ii) zapoznat sie z Klauzulg Informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych; oraz

(iii) wyraza zgode na utrwalanie na nagraniach audiowizualnych i fotografiach wizerunku
Ucznia w trakcie Zajeé, w tym Zaje¢ prowadzonych zdalnie z posrednictwem sieci Internet, i
wyraza zgode na udostepnienie utrwalonego wizerunku Franczyzodawcy, wytacznie na
potrzeby kontroli jakosci prowadzonych Zajec i nadzoru merytorycznego nad nauczaniem.

(b) Dla usuniecia ewentualnych watpliwosci, wyrazenie przez Klienta zgody na:

(i) utrwalanie wizerunku Ucznia na nagraniach audiowizualnych i fotografiach w trakcie Zaje¢ i
wykorzystanie ww. nagran w celu promocji Zaje¢ oraz Programu Genius;

(ii) otrzymywanie informacji, w tym informacji handlowej przesytanej na podany przez adres
e-mail oraz numer telefonu, a takze na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych
dla celéw marketingu bezposredniego, jest dobrowolne i odbywa sie na etapie wypetnienia
formularza zgtoszeniowego na Zajecia w systemie Luppo. Zgoda jest udzielana nieodptatnie i
na czas nieokreslony, i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana przez Klienta.

(c) Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze udziat w Zajeciach ma wytgcznie charakter
edukacyjny i nie zastepuje psychoterapii ani leczenia psychiatrycznego. Klient ktéry rozwaza
uczestnictwo w Zajeciach Ucznia bedgcego w trakcie psychoterapii, leczenia psychiatrycznego,
lub cierpigcego na jakiekolwiek zaburzenia psychiczne moggce mie¢ wptyw na prowadzenie
Zaje¢, przed zawarciem Umowy powinien skonsultowac sie z lekarzem lub psychoterapeuty
prowadzgcym terapie Ucznia, oraz przed rozpoczeciem Zaje¢ poinformowac Organizatora o
powyzszych okolicznosciach.

5. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

(a) Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jesli
zostato ono spowodowane:

(i) dziataniem Ucznia lub Klienta;
(ii) dziataniem lub zaniechaniem osdb, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci; lub
(iii) dziataniem Sity Wyzsze;j.

(b) Organizator oraz Trenerzy nie odpowiadajg za rzeczy wartosciowe i pienigdze wniesione na
teren Placowki przez ucznia, ktére ulegty zniszczeniu, zagubieniu lub utracie w inny sposob.

(c) Organizator nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez Ucznia (Uczniéw) sobie oraz
innemu Uczniowi (Uczniom), jezeli nie uchybita obowigzkowi nadzoru nad uczniami.
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(d) Klient jest zobowigzany do naprawienia szkody wyrzgdzonej przez ucznia w mieniu Szkoty
lub w mieniu i na osobie innego Ucznia (Ucznidw).
(e) Klient jest zobowigzany do zapewnienia indywidualnego ubezpieczenia NNW Uczniowi.

6. OPLATY
6.1 Optaty

(a) Zajecia sg ptatne. Wysokosc¢ optat za Zajecia oraz Zestaw Startowy okresla Cennik i Umowa.
Optaty sg rézne w zaleznosci od rodzaju Zajed.

(b) Klient moze w Umowie wybrac sposdb ptatnosci:

(i) rdwna miesieczna optata (z proporcjonalng korekty pierwszej i ostatniej optaty adekwatng
do ilosci zaje¢ w pierwszym i ostatnim miesigcu); optata za petny miesigc naliczana jest 1-szego
dnia miesigca z terminem ptatnosci do 10 dni.

(i) jednorazowo za jeden rok kalendarzowy (12 miesiecy)- w przypadku Zaje¢ Online Genius;
lub

(iii) jednorazowo za jeden rok szkolny (10 miesiecy) — w przypadku Zaje¢ stacjonarnych
SOWARD SKILL lub Genius; lub

(iii) jednorazowo za caty kurs w zaleznosci od jego rodzaju (22 miesigce- kurs SOWARD SKILLS,
25 miesiecy — kurs GENIUS, 9 miesiecy — kurs GENIUS JUNIOR)

(c) Ptatnosci nalezy dokonywac:

(i) za pomocga elektronicznej bramki ptatnosci TPAY zintegrowanej z systemem Luppo z
wybieralng forma ptatnosci online (np. szybki przelew, BLIK) w zaktadce ,Ptatnos$ci” na koncie
Klienta; lub

(ii) na rachunek bankowy Organizatora 82 1020 2528 0000 0102 0566 9348 (Project Mind Daria
Guz, ul. J. Barona 30/214, 43-100 Tychy); lub

(iii) gotéwka- tylko w przypadku zajec stacjonarnych;
(i) z gory;
(A) w przypadku ptatnosci miesiecznych, w terminie okreslonym w Umowie, wskazanym w

kazdym miesigcu w zaktadce ,Ptatnosci” w Systemie Luppo na koncie Klienta. Standardowe
ustawienie terminu ptatnosci za petny miesigc to 10 dni liczony od 1-szego dnia miesiaca; lub

(B) w przypadku ptatnosci jednorazowych lub za pierwszy miesigc kursu do dnia pierwszych
Zajec.
6.2. Terminowos¢ ptatnosci

(a) Ptatnosci za kurs nalezy dokonywaé z géry w terminie wskazanym w Umowie lub w

systemie Luppo (domyslnie do 10. dnia miesigca).
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(b) W przypadku opdznienia, Organizator zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

(c) W przypadku opodznienia Klienta w zaptacie przekraczajgcego 30 Dni Roboczych
Organizator moze odmoéwi¢ dopuszczenia Ucznia do udziatu w Zajeciach do czasu
zaptaty.

6.3. Wypowiedzenie Umowy z winy Klienta

(a) Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku opdznienia w ptatnosciach
przekraczajgcego 30 dni kalendarzowych, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Klienta do zaptaty w dodatkowym terminie nie krétszym niz 7 dni.

(b) Wypowiedzenie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (zalegtosci ptatnicze)
zobowiazuje Klienta do uiszczenia optaty administracyjnej z tytutu przedwczesnego
rozwigzania umowy w wysokosci 169 zt za kazdy kurs objety Umowa.

6.4. Koszty windykacji i obstugi zalegtosci

(@) W przypadku braku ptatnosci, Organizator podejmuje dziatania windykacyjne. Za kazde
wystane wezwanie do zaptaty Klient zostaje obcigzony kosztem obstugi
administracyjnej w wysokosci 25 zt.

(b) W przypadku dalszego uchylania sie od zaptaty, Organizator ma prawo przekazaé
sprawe do zewnetrznej firmy windykacyjnej. Klient zostanie obcigzony dodatkowa
optatg manipulacyjng w wysokosci 20% wartosci dochodzonego roszczenia tytutem
zwrotu kosztdw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z obstugg procesu
windykacyjnego.

6.5 Rabaty

(@) W przypadku ptatnosci jednorazowej, za zapis Rodzeristwa lub Ucznia na dwa (2) lub wiecej
programy, Klientowi przystuguje nastepujacy rabat:

(i) 3% rabatu/ dziecka w przypadku zapisu Rodzenstwa;
(ii) 3% rabatu/ optaty miesiecznej/ kursu w przypadku zapisu Dziecka na 2 kursy;
(iii) 10% rabatu w przypadku ptatnosci z gory za kurs Genius Junior;

(iii) 10% rabatu —w przypadku ptatnosci z géry za 10 miesiecy (zajecia stacjonarne Soward Skills
i Genius);

(iv) 12% rabatu — w przypadku ptatnosci z géry za 12 miesiecy (zajecia online Genius)
(v) 20% rabatu — w przypadku ptatnosci z géry za caty kurs Soward Skills lub Genius.

(vi) 50 zt jednorazowej znizki w przypadku zawarcia nowej Umowy z nowym Klientem w wyniku
polecenia Placéwki.
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(b) Organizator moze réwniez przyznac Klientowi dodatkowe rabaty, przy czym ich podstawe

oraz wysokos¢ okresla Umowa.

7. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1. Zasady ogolne

1.

2.

Prawo do odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej (e-mail).

Pierwszenstwo majg zapisy zawarte w indywidualnej Umowie.

7.2. Odstgpienie od Umowy (prawo konsumenckie)

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

W przypadku odstgpienia Klient jest zobowigzany do zaptaty za zajecia, ktére odbyty sie
do momentu ztozenia oswiadczenia oraz pokrycia kosztow wydanego zestawu
startowego lub podrecznika.

7.3. Wypowiedzenie Umowy

(a)

(b)

Kursy dtugoterminowe (Genius, Genius Junior, Soward Skills): Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym
ztozono wypowiedzenie. W tym okresie Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
zajecia.

Kursy krotkoterminowe (10 lub 12 lekcji): Umowy na kursy krétkoterminowe zawierane
s3 na czas okreslony (maksymalnie 3 miesigce) i nie przewiduja mozliwosci
wypowiedzenia przed uptywem terminu ich trwania. Klient ma mozliwos¢
przetestowania zaje¢ podczas bezptatnej lekcji prébnej przed podpisaniem Umowy.

7.4. Zasady zwrotdéw przy ptatnosciach jednorazowych

(a)

(b)

Zwrot Srodkow przystuguje wytgcznie w przypadku ptatnosci jednorazowych (z gory za
10, 12 miesiecy lub caty kurs).

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, zwrot wyliczany jest wedtug
nastepujacych zasad:

(i) Rozliczenie zaje¢ wykorzystanych: Zajecia, ktére odbyty sie do dnia rozwigzania
Umowy (wraz z okresem wypowiedzenia), rozliczane s3 wedtug cennika
standardowego (bez uwzglednienia rabatu udzielonego za ptatnos¢ jednorazows).

(ii) Koszty dodatkowe: Od kwoty zwrotu potragca sie koszt podrecznika oraz zestawu
startowego.
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(iii) Zwrot réznicy: Organizator zwraca Klientowi réznice miedzy wptacong kwotg a
suma kosztow zaje¢ (wedtug cennika standardowego) oraz materiatow.

7.5 Rozwigzanie Umowy przez Organizatora
(a) Rozwigzanie w trybie natychmiastowym (Bezpieczenstwo)

Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania
okresu wypowiedzenia), w przypadku gdy:

(i) Uczen swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub bezpieczerstwa
innych ucznidéw, nauczycieli lub osdéb trzecich, a takze negatywnie wptywa na rozwdj
psychiczny, moralny lub fizyczny innych uczestnikdw kursu.

(ii) Uczen w sposdb uporczywy i powtarzajgcy sie narusza zasady wspoétzycia oraz
regulaminowe zasady zachowania (okreslone w pkt 3.2(b)), a wczesniejsze upomnienie
Klienta (rodzica/opiekuna) nie doprowadzito do trwatej poprawy zachowania Ucznia.

(c) Rozwigzanie w przypadku zalegtosci ptatniczych
Organizator ma prawo rozwigza¢é Umowe w przypadku opdznienia Klienta w
ptatnosciach przekraczajagcego 30 dni roboczych, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Klienta do uregulowania naleznosci oraz wyznaczenia mu dodatkowego
terminu nie krétszego niz 7 dni roboczych. Bezskuteczny uptyw wyznaczonego terminu
stanowi podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

(d) Forma oswiadczenia

(e) Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przez Organizatora wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej (wiadomos¢ e-mail na adres wskazany przez Klienta w Umowie).

8. REKLAMACIE
8.1. Zasady ogdlne
(a) Klient ma prawo sktadaé reklamacje dotyczace wykonania Umowy.

(b) Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej (na adres Organizatora) lub droga
elektroniczng (na adres e-mail wskazany w Umowie).

8.2. Tres¢ reklamac;ji

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, zgtoszenie powinno zawierac:
(a) Dane Ucznia umozliwiajgce jego identyfikacje.
(b) Opis stwierdzonej nieprawidtowosci.
(c) Dane kontaktowe Klienta.

8.3. Termin rozpatrzenia
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Organizator rozpatrzy reklamacje i udzieli Klientowi odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku
(np. e-mail).

8.4. Gwarancja
Organizator informuje, ze nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
9. DANE OSOBOWE

(@) Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator oraz Genius Polska Piotr
Nltecki z siedzibg w Warszawie pod adresem Al. Wilanowska 93/2, 02-765 Warszawa NIP: 951
176 25 14.

(b) Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych okresla Klauzula Informacyjna
stanowigca zatgcznik do Umowy. Zawierajgc Umowe Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych swoich i Ucznia przez Organizatora, w zakresie wskazanym w Klauzuli
Informacyjnej.

(c) Dane osobowe Klienta i Ucznia podawane przy zawieraniu Umowy bedg przetwarzane w
celu jej realizacji zgodnie z Klauzulg Informacyjng. Podanie danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze
w innych celach i na podstawach prawnych szczegétowo opisanych w Klauzuli Informacyjnej.

(d) W kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klienta i Ucznia przez
Organizatora mozna kontaktowac sie bezposrednio z Organizatorem na pismie lub poczty
elektroniczng na adres rodo@pmdariaguz.pl.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Zmiany Regulaminu Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie, przy czym Organizator
powiadomi Klienta o planowanej zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem i udzieli Klientowi
terminu 14 dni na akceptacje zmian lub odstgpienie przez Klienta od Umowy. W przypadku nie
ztozenia oswiadczenia w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia
zmienionego Regulaminu uznaje sie za zaakceptowane przez Klienta bez zastrzezen.

10.2 Czesciowa niewaznos¢

Niewaznos¢ lub bezskutecznosc¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma
wplywu na waznosc i skutecznos¢ pozostatych postanowien.

10.4 Jurysdykcja

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami jakikolwiek
spor wynikajgcy z lub pozostajgcy w zwigzku z Umowg i Regulaminem bedzie rozstrzygany beda
przez sady powszechne witasciwe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

18



